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�v �<�R�X�U���+�5���W�R�R�O���W�U�D�F�N�V���D�O�O���\�R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����'�R�H�V���L�W���H�Q�D�E�O�H���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����,�7���D�Q�G���6�H�F�X�U�L�W�\���W�R���V�W�D�\���L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� 



3�Z�Z�Z���P�L�F�U�R�I�R�F�X�V���F�R�P���R�S�H�Q�W�H�[�W

Finding Something Better  
(the Solution to Your Solution)

�0�D�Q�\���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���V�W�D�\���W�U�D�S�S�H�G���L�Q���W�K�L�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�����X�Q�D�E�O�H���W�R���J�R�Y�H�U�Q���D�Q�G���H�Q�I�R�U�F�H���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���Q�H�H�G�H�G��
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�W�R���U�H�D�F�W���W�R���F�K�D�Q�J�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�H�G�V�����&�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���G�H�Ì�Q�H�G���S�R�O�L�F�\���D�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����W�K�H�V�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���F�D�Q��

�E�H���H�D�V�L�O�\���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G�����D�Q�G���H�Q�I�R�U�F�H�G�����D�F�U�R�V�V���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

�5�L�V�N
�7�K�H���5�L�V�N���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���*�5�&���F�R�P�H�V���L�Q���W�Z�R���S�U�L�P�D�U�\���D�U�H�D�V�����U�L�V�N���D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���U�L�V�N���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�����5�L�V�N���D�Q�D�O�\�V�L�V��

�U�H�T�X�L�U�H�V���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\���D�F�F�X�U�D�W�H���G�D�W�D���W�K�D�W���F�D�Q���E�H���X�V�H�G���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�U�H�Q�G�V���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���S�H�U�I�R�U�P�H�G���D�F�W�L�R�Q�V�����$��

�%�3�0�6���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�L�V���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���W�K�U�R�X�J�K���D���F�R�P�E�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�Z�D�\�V���R�Q���D�X�G�L�W�L�Q�J���W�R���U�H�F�R�U�G���W�K�H���G�D�W�D���D�Q�G���D���U�R�E�X�V�W��

�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H���Z�L�W�K���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�U�H�Q�G�V���X�V�L�Q�J���D�G�Y�D�Q�F�H�G���J�U�D�S�K�L�Q�J���P�R�G�H�O�V���O�L�N�H���K�H�D�W���P�D�S�V�����7�K�L�V��

�K�H�O�S�V���S�R�O�L�F�\���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�H�Ì�Q�H���.�H�\���5�L�V�N���,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����.�5�,�����D�Q�G���.�H�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���,�Q�G�L�F�D�W�R�U�V�����.�3�,�������$���%�3�0�6���F�D�Q��

�D�O�V�R���X�V�H���W�K�L�V���G�D�W�D���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���D���S�U�H�I�H�U�U�H�G���S�D�W�K���W�R���V�X�F�F�H�V�V���I�R�U���D���J�L�Y�H�Q���W�D�V�N�����7�K�L�V���F�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���F�K�R�R�V�L�Q�J���W�K�H��

�H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�V�R�X�U�F�H���Z�K�R���K�D�V���U�H�V�R�O�Y�H�G���W�K�H���L�V�V�X�H���W�K�H���T�X�L�F�N�H�V�W���L�Q���W�K�H���S�D�V�W���R�U���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���G�D�\���R�I��

�W�K�H���Z�H�H�N���W�R���S�H�U�I�R�U�P���D�Q���D�F�W�L�R�Q�����&�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���P�D�F�K�L�Q�H���O�H�D�U�Q�L�Q�J�����L�W���F�D�Q���H�Y�H�Q���E�H�J�L�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���V�H�O�I���V�H�U�Y�L�F�H���D�V-



7�Z�Z�Z���P�L�F�U�R�I�R�F�X�V���F�R�P���R�S�H�Q�W�H�[�W

�)�R�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���O�L�N�H���+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V���R�U���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����6�H�F�X�U�L�W�\�����F�D�Q���G�H�V�L�J�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V��

�W�R���E�R�W�K���H�Q�I�R�U�F�H���D�Q�G���F�R�Q�Ì�U�P���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���I�R�U���D�V�V�L�J�Q�H�G���W�D�V�N�V�����+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V���P�D�\���U�H�T�X�L�U�H���W�K�D�W���H�D�F�K���H�P-

�S�O�R�\�H�H���W�D�N�H���D���F�R�X�U�V�H���L�Q���H�P�S�O�R�\�H�H���E�H�Q�H�Ì�W�V���D�Q�G���W�K�H�Q���W�U�D�F�N���H�D�F�K���H�P�S�O�R�\�H�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���G�L�G���L�Q�G�H�H�G��

�W�D�N�H���W�K�H���F�R�X�U�V�H�����5�H�S�R�U�W�V���F�D�Q���E�H���H�D�V�L�O�\���U�X�Q���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�K�R���G�L�G���D�Q�G���G�L�G���Q�R�W���W�D�N�H���W�K�H���F�R�X�U�V�H���D�Q�G���D�X�W�R�P�D�W�L�F��

�Q�R�W�L�Ì�F�D�W�L�R�Q�V���F�D�Q���E�H���V�H�Q�W���W�R���W�K�R�V�H���Z�K�R���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���Q�R�W���F�R�P�S�O�H�W�H�G���W�K�H���F�R�X�U�V�H�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���/�H�Y�H�O���$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V��

���2�/�$�����F�D�Q���D�O�V�R���E�H���V�H�W���X�S���W�R���Q�R�W�L�I�\���P�D�Q�D�J�H�U�V���Z�K�H�Q���W�K�H�L�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���V�W�L�O�O���K�D�Y�H���Q�R�W���W�D�N�H�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���E�\���W�K�H��

communicated deadline.

�)�U�R�P���W�K�H���2�O�G���W�R���W�K�H���1�H�Z���� 
�5�R�E�R�W�L�F���3�U�R�F�H�V�V���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q

�%�X�W���Z�K�D�W���L�I���\�R�X�U���O�H�J�D�F�\���/�2�%���V�\�V�W�H�P�V���G�R���Q�R�W���K�D�Y�H���Z�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���$�3�,�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���D���%�3�0�6���W�R���E�U�L�G�J�H���W�K�H��

�J�D�S���E�H�W�Z�H�H�Q���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���R�U���F�R�P�S�O�H�[���S�U�R�F�H�V�V�H�V�"���7�K�L�V���L�V���Z�K�H�U�H���D���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���F�D�O�O�H�G���5�R�E�R�W�L�F���3�U�R�F�H�V�V��

�$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q�����5�3�$�����F�D�Q���F�R�P�H���L�Q�W�R���S�O�D�\�����:�K�L�O�H���Q�R�W���L�Q�K�H�U�H�Q�W�O�\���S�D�U�W���R�I���D���%�3�0�6�����D�Q���5�3�$���V�R�O�X�W�L�R�Q���G�R�Y�H�W�D�L�O�V���Q�L�F�H�O�\��

�L�Q�W�R���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���J�R�D�O�V���R�I���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����$�Q���5�3�$���V�R�O�X�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�Z�R���S�U�L�P�D�U�\��

�F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�V�����$���V�F�U�H�H�Q���F�D�S�W�X�U�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���D���V�R�I�W�Z�D�U�H���U�R�E�R�W�V�����7�K�H���V�F�U�H�H�Q���F�D�S�W�X�U�H���W�R�R�O�V���I�R�X�Q�G���L�Q���D�Q��

�5�3�$���V�R�O�X�W�L�R�Q���K�D�Y�H���P�D�Q�\���V�L�P�L�O�D�U�L�W�L�H�V���W�R���J�U�D�S�K�L�F�D�O���X�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���W�H�V�W�L�Q�J���W�R�R�O�V�����7�K�H�V�H���W�R�R�O�V���D�O�V�R���D�X�W�R�P�D�W�H��

�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���*�8�,�����D�Q�G���R�I�W�H�Q���G�R���V�R���E�\���U�H�S�H�D�W�L�Q�J���D���V�H�W���R�I���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�F�W�L�R�Q�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���E�\���D���X�V�H�U����

�:�K�D�W���G�L�Ë�H�U�H�Q�W�L�D�W�H�V���W�K�H���5�3�$���V�R�O�X�W�L�R�Q���L�V���W�K�H���V�R�I�W�Z�D�U�H���U�R�E�R�W�����W�K�D�W���W�K�H�Q���W�D�N�H�V���W�K�H���F�D�S�W�X�U�H�G���G�D�W�D�����F�R�Q�Y�H�U�W�V���L�W��

�L�Q�W�R���D���Z�H�O�O���N�Q�R�Z�Q���I�R�U�P�D�W�����D�Q�G���W�U�D�Q�V�I�H�U�V���L�W���W�R���D���%�3�0�6���R�U���V�L�P�L�O�D�U���R�U�F�K�H�V�W�U�D�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���X�V�L�Q�J���V�W�D�Q�G�D�U�G��

�$�3�,�V�����7�K�H���%�3�0�6���F�D�Q���W�K�H�Q���H�L�W�K�H�U���S�U�R�F�H�V�V���W�K�H���G�D�W�D���X�V�L�Q�J���L�W�V���R�Z�Q���G�H�Ì�Q�H�G���Z�R�U�N�Í�R�Z���R�U���W�U�D�Q�V�I�H�U���W�K�H���G�D�W�D���W�R��

�D�Q�R�W�K�H�U���/�2�%���V�\�V�W�H�P���I�R�U���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J��

�7�K�L�V���H�Q�W�L�U�H���S�U�R�F�H�V�V���F�D�Q���L�W�V�H�O�I���E�H���D�X�W�R�P�D�W�H�G���X�V�L�Q�J���W�K�H���%�3�0�6�����7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���P�D�\���J�D�W�K�H�U���G�D�W�D���I�U�R�P���R�X�W�V�L�G�H��

�V�R�X�U�F�H�V���X�V�L�Q�J���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���$�3�,�V���D�Q�G�����Z�K�H�Q���Q�R���$�3�,���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����W�K�H���%�3�0�6���Z�L�O�O���X�W�L�O�L�]�H���W�K�H���5�3�$���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R��

obtain the data from legacy systems. The decision of when to use RPA and when to use modern APIs is 

fully controlled by the BPMS.

GUI Capture
Tool

Soft ware
Robo t

BPMS
orches tr at ion

BPMS
work�o w
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Summary

�$���%�3�0�6���H�Q�D�E�O�H�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���W�H�D�P�V���W�R���R�U�F�K�H�V�W�U�D�W�H�����L�Q�W�H�J�U�D�W�H���D�Q�G���H�Q�I�R�U�F�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�Q��

�V�X�S�S�R�U�W���R�I���Ì�W���I�R�U���S�X�U�S�R�V�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����,�Q���M�X�V�W���P�L�Q�X�W�H�V�����F�L�W�L�]�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�H�U�V���F�D�Q���F�U�H�D�W�H���D�X�W�R�P�D�W�H�G���Z�R�U�N�Í�R�Z�V��

�Z�L�W�K���D�O�Z�D�\�V���R�Q���D�X�G�L�W�L�Q�J���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�����O�R�Z�H�U���U�L�V�N���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�F�U�R�V�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��

�O�L�N�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����+�5�����/�H�J�D�O�����3�U�R�J�U�D�P���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���6�H�F�X�U�L�W�\�����:�L�W�K���L�W�V���E�X�L�O�W���L�Q���R�U�F�K�H�V�W�U�D�W�L�R�Q��

�H�Q�J�L�Q�H�����D���%�3�0�6���V�H�D�P�O�H�V�V�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W�V���K�X�P�D�Q���D�Q�G���P�D�F�K�L�Q�H���E�D�V�H�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���H�Q�D�E�O�H���D�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���Z�K�H�U�H��

�S�R�V�V�L�E�O�H���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���Z�K�H�U�H���G�H�V�L�U�H�G�����:�K�H�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����D���%�3�0�6���F�D�Q���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���Z�L�W�K��

�D�Q���5�3�$���V�R�O�X�W�L�R�Q���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���O�H�J�D�F�\���/�2�%���V�\�V�W�H�P�V�����$���%�3�0�6���D�O�V�R���F�R�Q�W�D�L�Q�V���D���S�R�Z�H�U�I�X�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H���I�R�U��

�E�R�W�K���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O���D�Q�G���S�U�H�G�L�F�W�L�Y�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q�V�L�J�K�W�����D�Q�G���X�V�H�U���G�H�Ì�Q�H�G���G�D�V�K�E�R�D�U�G�V���D�Q�G���Y�L�H�Z�V�����H���J�����.�D�Q�E�D�Q�����W�R��

�S�U�R�Y�L�G�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���L�Q�W�R���W�K�H���V�W�D�W�X�V���R�I���W�U�D�F�N�H�G���L�W�H�P�V�����$���%�3�0�6���L�Q�F�O�X�G�H�V���P�R�E�L�O�H���F�O�L�H�Q�W�V���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���D���U�H�V�S�R�Q-

�V�L�Y�H���E�D�V�H�G���E�U�R�Z�V�H�U���L�Q�W�H�U�I�D�F�H���Z�L�W�K���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H���W�K�U�R�X�J�K���H���P�D�L�O��

�:�K�H�W�K�H�U���D�X�W�R�P�D�W�L�Q�J���D���V�W�D�Q�G�D�O�R�Q�H���S�U�R�F�H�V�V���R�U���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���P�X�O�W�L�S�O�H���/�2�%���V�\�V�W�H�P�V���D�F�U�R�V�V���V�H�Y�H�U�D�O���G�H�S�D�U�W-

�P�H�Q�W�V�����D���%�3�0�6���F�D�Q���V�F�D�O�H���D�Q�G���J�U�R�Z���Z�L�W�K���W�K�H���H�[�S�D�Q�G�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���Q�H�H�G�V���R�I���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����$�V���W�K�H���P�D�W�X�U�L�W�\��

�R�I���\�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�G�Y�D�Q�F�H�V�����\�R�X�U���%�3�0�6���F�D�Q���H�[�S�D�Q�G���W�R���I�X�O�Ì�O�O���*�5�&���S�R�O�L�F�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�V���Z�H�O�O���D�V���D�G�G�U�H�V�V-

�L�Q�J���O�H�J�D�F�\���V�R�O�X�W�L�R�Q���R�U�F�K�H�V�W�U�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���5�3�$�����2�Q�F�H���L�Q���S�O�D�F�H�����D���I�X�O�O�\���H�P�E�U�D�F�H�G���%�3�0�6���G�H�O�L�Y�H�U�V���H�Î�F�L�H�Q�F�\����

�F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V�����D�J�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���L�Q�W�R���D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q����

�+�R�Z���2�S�H�Q�7�H�[�W���&�D�Q���+�H�O�S

�2�S�H�Q�7�H�[�W™���F�U�H�D�W�H�G���6�R�O�X�W�L�R�Q�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�U�����6�%�0�������D���O�H�D�G�L�Q�J���%�3�0�6�����W�R���D�G�G�U�H�V�V���F�X�V�W�R�P�H�U���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V��

�D�U�R�X�Q�G���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�F�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���*�5�&�����,�Q���F�R�Q�M�X�Q�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���S�R�U�W�I�R�O�L�R���R�Ë�H�U�L�Q�J�V�����6�%�0���F�D�Q��

�D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���3�U�R�F�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���I�R�U���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�a�V���5�3�$���Q�H�H�G�V�����2�S�H�Q�7�H�[�W™ 

�6�R�O�X�W�L�R�Q�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�U���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���Q�R���F�R�G�H���S�O�D�W�I�R�U�P���R�Q���Z�K�L�F�K���W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W���D�Q�G���H�Q�I�R�U�F�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V�����L�Q�W�H�J�U�D�W�H���Z�L�W�K�����U�G���S�D�U�W�\���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���L�Q�V�L�J�K�W�V���L�Q���W�R���W�K�R�V�H���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�S�U�R�F�H�V�V�H�V�����6�R�O�X�W�L�R�Q�V���%�X�V�L�Q�H�V�V���0�D�Q�D�J�H�U���K�D�V���E�H�H�Q���X�V�H�G���I�R�U���R�Y�H�U���������\�H�D�U�V���L�Q���P�D�Q�\���G�L�Ë�H�U�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V����

�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O�����,�Q�V�X�U�D�Q�F�H�����+�H�D�O�W�K�F�D�U�H�����D�Q�G���P�D�Q�\���R�W�K�H�U�V�����7�K�H���6�%�0���S�O�D�W�I�R�U�P���H�Q�D�E�O�H�V���W�K�H���Í�H�[�L�E�L�O�L�W�\���W�R��

�D�G�D�S�W���W�R���\�R�X�U���L�Q�G�X�V�W�U�\���D�Q�G���\�R�X�U���H�Y�H�U���F�K�D�Q�J�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V�H�V��

�/�H�D�U�Q���P�R�U�H���D�W
www.microfocus.com/products/solutions-business-manager/

https://software.microfocus.com/pt-br/what-is/robotic-process-automation

www.microfocus.com/opentext

With its built-in 
�R�U�F�K�H�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�Q�J�L�Q�H����
a BPMS seamlessly 
�F�R�Q�Q�H�F�W�V���K�X�P�D�Q��
�D�Q�G���P�D�F�K�L�Q�H���E�D�V�H�G��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�R���H�Q�D�E�O�H��
automation where 
�S�R�V�V�L�E�O�H���D�Q�G���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���R�Y�H�U�V�L�J�K�W��
�Z�K�H�U�H���G�H�V�L�U�H�G��



https://twitter.com
https://twitter.com/OpenText
https://www.linkedin.com
https://www.linkedin.com/company/opentext

	Maturing Beyond E-mail and Spreadsheets: How to Effectively Manage Processes
	Table of Contents
	The Necessity of Business Process Management Suites
	Roadblocks to Success
	Finding Something Better 
(the Solution to Your Solution)
	Building on a Solid Foundation—
Governance, Risk and Compliance
	From the Old to the New: 
Robotic Process Automation
	Summary
	How OpenText Can Help

